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06.099.229/0001-01 com sede na Av. Paulista, n° 900, 1° andar — Bela Vista — Sao
Paulo/SP , é uma entidade mantenedora sem fins lucrativos, registrada no Cartério de
Registro 4° Registro Civil de Pessoas Juridicas da Cidade de Séao Paulo, sob o n° 001
do documento 008, em 24/09/85.
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DADOS DA INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR

| — Identificac&o

Faculdade Paraense de Ensino — FAPEN, credenciada pela Portaria do MEC
n° 999 de 22/10/2007 publicada no DOU de 23/11/2007, possuindo 0s seguintes cursos

autorizados em 2010: Administracdo Geral,

Ciéncias Contabeis; Turismo e

Comunicagéao Social. A Faculdade situa-se atualmente na TV. Castelo Branco, n°® 1703,

bairro da Cremacédo, em Belém do Para.
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Rosicleia Barroso Ferreira da Silva
Ismael Pantoja da Silva

Ednilson Dias e Silva

Segmento Representado
Coordenador

Técnico Administrativo
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Discente
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1 - INTRODUCAO

Este documento vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente
e envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de
avaliagdo na IES. Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como
sujeitos da avaliacdo, todos passam a ficar comprometidos com as

transformacgdes e mudancas no patamar de qualidade.

Dentre os principios e diretrizes fundamentais do SINAES, destacamos

0S seguintes:
Principios:
a - melhoria da qualidade da educacéo superior;
b - responsabilidade social; e
C - orientacdo da expanséao da sua oferta.
Diretrizes:
a - aumento permanente de sua eficacia institucional;
b - efetividade académica e social;

c - promocdo do aprofundamento dos compromissos e

responsabilidades sociais;
d - valorizacao de sua missao publica;
e - promocao dos valores democraticos;
f - respeito a diferenca e a diversidade; e
g - afirmacgéo da autonomia e da identidade institucional.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte

dos seguintes pressupostos:



a - a avaliacdo é uma leitura orientada da realidade, segundo critérios

pré estabelecidos, de acordo com nossos padrdes de qualidade; e

b - a finalidade ultima da avaliacdo ndo é classificar nem selecionar e

excluir.

Seus resultados devem ser analisados a fim de que sejam propostos
caminhos, metas, estratégias que vao ao encontro das intengfes educativas e

responsabilidades sociais da IES.

A pressuposicao para essa auto-avaliacdo se justifica e se transforma
em uma necessidade por ser um direito da populacgéo, distinguindo-se, assim,
da proposicédo de um estado avaliador.

A auto-avaliacdo institucional da Instituicdo, realizada de forma
permanente e com resultados a serem apresentados a cada dois anos, avalia
todos os indicadores estabelecidos pelo INEP. Os resultados obtidos séo

utilizados pela FAPEN para:
a - orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social,
b - orientar sua politica académica e de gestao; e
c - desvelar a realidade dos cursos e da propria Instituicao.

No entanto, para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada
de decisdo da IES, é indispensavel que os dados levantados sejam de facil
visualizacdo e compreensdo. E por esse motivo que a complexidade das
atividades realizadas e das informacGes obtidas por esta CPA estédo
consolidadas esquematicamente pelas 10 Dimensdes preestabelecidas pelo
SINAES.



3 - PROCESSOS DO TRABALHO 2012

O cronograma de acbes da CPA incluiu as atividades avaliativas, as
analiticas, bem como as de divulgacao de seus resultados.

Por meio de intervengdes em sala de aula, divulgou-se o trabalho da
CPA e sua importancia para a melhoria da qualidade de ensino da instituicao.
Foram apresentadas:
Atividades da C.P.A
OqueéaC.PA
Melhorias
Eventos

Missado
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES E RESULTADOS

RESUMO DAS REUNIOES

DATA PAUTA DA REUNIAO

Foram definidas datas de reunibes para o primeiro semestre
de 2012 e discutida a proposta de Avaliacdo Diagndstica, por
07/03/2012 meio da avaliacdo pelo corpo discente, pelo corpo docente e
pelo corpo técnico-administrativo. De acordo com o
cronograma previsto no PDI. Decidiram-se os modelos de
guestionarios a serem aplicados aos diversos segmentos.

12/06/2012 Foram analisados os resultados dos questionarios aplicados
nos diversos segmentos da IES e os meios de divulgacéo dos
resultados. Foram, ainda, aprovados o0s meios de
sensibilizacdo do publico interno.

Fez-se um balanco das atividades realizadas no primeiro
semestre. Sendo que o resultado foi considerado muito
14/08/2012 positivo, observando-se o aumento do conceito que a
sociedade Belenense tem sobre a FAPEN. Foram planejadas
as atividades do segundo semestre.

06/11/2012 Foram discutidos os resultados das avaliacbes interna e
externa da IES, sendo entéo preparado o relatério corresponde
ao ano de 2012.




REUNIOES DE SENSIBILIZACAO

ATIVIDADES DE SENSIBILIZACAO

Meio utilizado Data da Segmento Alvo (marcar um X)
para divulgacao/r — .
divulgacao ealizacao Técnico | Sociedade
Adminis
Alunos | Professores | trativo Civil
REUNIAO 20/03/2012 Reunido para organizacdo dos trabalhos 2012
PALESTRA 25/03/2012 X
PALESTRA 27/04/2012 X
PALESTRA 22/08/2012 X X X X
PALESTRA 12/09/2012 X X
PALESTRA 04/10/2012 X X

DIFICULDADES DO PROCESSO DE SENSIBILIZACAO

Apesar de todos os esforcos, sempre € dificil fazer com que todos se

sensibilizem e passem a participar efetivamente das acfes da CPA. Entende-

se que O processo precisa ser gradativo enfatizando cada vez mais sua

importancia no meio académico.

PONTOS QUE FACILITARAM O PROCESSO DE SENSIBILIZACAO

O namero de ingressantes que aumenta semestralmente se sensibiliza e

participa mais efetivamente do processo de avaliacao.




ELABORACAO E APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO ELABORADOS E APLICADOS

Segmento Alvo (marcar um X)

INSTRUMENTO DATA DI§ Técnico | Sociedade
APLICACAO Adminis

Alunos | Professores | trativo Civil
QUESTIONARIO | 25/05/2012 X X
QUESTIONARIO | 31/10/2012 X X X

Pequenos grupos ndo respondem aos

Dificuldades  detectadas no guestionarios de forma consciente e com

processo de elaboracdo e

aplicacdo do instrumento de

responsabilidade. Aproveitam o periodo e
acabam generalizando pontos frageis ou
falhas que acontecem no decorrer do ano
letivo e que ja foram solucionadas e

avaliacao divulgadas perante a  comunidade
académica.

Facilidades  detectadas  no O grande interesse d.e t_odos 0S segmentos
da Faculdade como: discentes, docentes,

processo de elaboracdo e | corpo técnico Administrativo e Sociedade

aplicacdo do instrumento de

avaliacao

Civil em respondem aos questionarios
consolidando os resultados

TABULACAO DOS INSTRUMENTOS PROPOSTOS (RELATORIO DOS
DADOS OBTIDOS) E DIVULGACAO

MES/ANO Data do Inicio da|Data do Inicio da
Tabulacéo do relatério | Tabulacédo do término

JUNHO/2012 05/06/2012 13/06/2012

NOVEMBRO/2012 06/11/2012 18/11/2012




Encontrar um profissional na Instituicdo
disponivel, que entenda de tabulacdo de
processo de Tabulagcdo e |dados. Na IES FAPEN existem o0s
professores da disciplina Estatistica, mas
sem tempo disponivel para trabalhar a
tabulacdo de dados.

Dificuldades detectadas no

divulgacéo do Relatério

O aumento do numero de alunos, em
relacdo ao de 2011, permitiu melhor
processo de Tabulagcdo e |regularidade dos dados. O numero de
guestionarios  facilitou a inferéncia
estatistica.

Facilidades detectadas no

divulgacéo do Relatério

APRESENTACAO OBJETIVA DAS FRAGILIDADES E
POTENCIALIDADES DA INSTITUICAO NO ANO DE 2012.

DIMENSAO | - A miss&o e o plano de desenvolvimento institucional.

O Plano de Desenvolvimento Institucional aprovado pelo MEC,
preconiza que a Instituicdo tem como missdo oferecer educacdo superior,
visando a formacao de sujeitos empreendedores e comprometidos com o auto-
conhecimento, com a transformacado social, cultural, politica e econémica do
Estado e da Regido desenvolvendo processos de ensino e aprendizagem que
capacitem 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade, de modo a formular, sistematizar e

socializar conhecimentos em suas areas de competéncia.

FRAGILIDADES A missdo da FAPEN tem sido implementada com
sucesso, segundo o que prevé o PDI. Mas é
necessaria uma divulgacdo maior para que o publico
interno perceba com maior énfase.

POTENCIALIDADES | Criacdo do NAE — Nucleo de apoio aos Egressos com
a finalidade de acompanhar os egressos e se ja foram
inseridos no mercado de trabalho e acdes de
atendimento a comunidade juntamente com a
Sociedade Civil valorizando a responsabilidade social.




DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacio, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, de monitoria e
demais modalidades.

As politicas de ensino estabelecidas no PPl enfatizam a construcao
coletiva; a interagdo reciproca com a sociedade; a construcdo permanente da
gualidade de ensino; o fortalecimento do ensino pela sua articulagdo com a
extensdo; o desenvolvimento curricular contextualizado e circunstanciado, e a
unidade entre teoria e pratica. Dessa forma, mantém-se um elo conceitual das
politicas e diretrizes institucionais postuladas no PPl com os demais

documentos que norteiam a vida académica da Instituigéo.

FRAGILIDADES Ha producéo académica, por parte dos docentes e/ou
alunos. Porém essas atividades nao atingiram a massa
critica para uma grande producdao cientifica.

POTENCIALIDADES | As atividades de extensdo previstas no PDI estédo
implementadas, Principalmente, por meio do Nucleo de
Praticas Juridicas- NPJ que esta em fase de
implantacdo e que atuara diretamente atendendo a
comunidade aperfeicoando a pratica dos discentes da
faculdade. A Empresa Junior que tem boa participacao
do corpo discente em suas atividades na comunidade
com palestras, orientacbes e assessorias para
iniciantes no mercado de trabalho, incluindo palestras
em estabelecimentos de ensino publico, para
estudantes do ensino médio. As Atividades Praticas
Supervisionadas, sob a orientacdo de professores e de
coordenadores fazem com que os discentes atuem
aliando a teoria a prética, por meio de elaboracdo de
projetos que envolvem diversas areas. O atendimento
a comunidade através do curso de Ciéncias Contabeis
gue presta assessoria para a comunidade tirando
duvidas e preenchendo o Imposto de Rendas e outras
atividades da area.

DIMENSAO Il - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a incluséo

social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio




ambiente, da meméria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio

cultural.

A responsabilidade social da Instituicdo traduz-se pela busca da
compreensao das reais necessidades e potencialidades da regido, assim como
a busca dos caminhos para seu desenvolvimento. Conforme ja introduzido, a
IES prima pela inclusdo social de seus alunos e egressos, desenvolvendo
atividades educacionais de nivel superior condizentes com 0 que se espera de
uma Instituicdo cujos principios, soélidos, que permitam responder com
prontiddo e eficiéncia aos muitos desafios de uma sociedade em constante

transformacgéo.

FRAGILIDADES As atividades de defesa do meio ambiente, producéo
artistica e cultural estdo aquém de suas
potencialidades.

POTENCIALIDADES | A FAPEN tem boa atuacdo em programas de
responsabilidade social e de inclusdo social. Fazem
parte de sua misséo, acdes afirmativas nesse sentido.
As acles de responsabilidade social estdo articuladas
de forma coerente com o PDI. Dentre essas acdes de
inclusdo social incluem a oferta da disciplina optativa
LIBRAS, a atuacdo da Empresa Junior e do curso de
Ciéncias Contabeis incentivando o0 pequeno
comerciante e as parcerias que a FAPEN tem com
diversas entidades filantropicas firmando sua
responsabilidade social com a comunidade.

DIMENSAO IV - A comunicacdo com a Sociedade.

Os canais institucionalizados de comunicac¢ao interna estdo articulados
com os documentos da IES e objetiva verificarem as necessidades, aperfeicoar
o fluxo das informacfes e democratizar o acesso ao conhecimento, visando a
transparéncia das relagcfes da Instituicdo com os diversos segmentos internos

e externos da sociedade.




FRAGILIDADES A necessidade de maiores acbes de midias para que
possamos divulgar a IES em maior escala para a
sociedade aumentando mais o alcance.

POTENCIALIDADES | A Ouvidoria aperfeigoada existindo a presencial e a
virtual através do Fale conosco FAPEN e o
atendimento a comunidade FAPEN, buscou formas de
abrangéncia que possibilitem informacdes aos mais
diversos espacos da IES, além das informacbes
virtuais no site da Instituicdo, melhorando a visibilidade
com informacdes que contribuem para o crescimento
da Instituicdo e de seus docentes, discentes, setor
técnico administrativo e a sociedade. A comunidade
passou a perceber a cada ano as contribuicbes que a
IES proporcionou com sua MIiSS40 O COMPromisso
com a educacao e a responsabilidade social.

DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condi¢cdes de trabalho.

A IES conta com um plano institucional de qualificacdo de seu corpo
docente que tem por objetivo promover a melhoria da qualidade das funcbes
exercidas. Um conjunto de critérios esteve presente quando da composicao do
Plano de Carreira, como titulacdo, regime de trabalho, substituicbes,
experiéncia académica e experiéncia profissional ndo académica, mérito pelo

trabalho desenvolvido e permanente processo de atualizacao.

FRAGILIDADES Os baixos salérios influenciam na contratacdo do corpo
técnico-administrativo e docentes com poucos
beneficios sociais quando comparados com outras
Instituicbes de ensino local.

POTENCIALIDADES | A FAPEN possui plano de carreira implantado, para os
corpos docentes e técnico-administrativo, protocolado
junto ao Ministério do Trabalho.

As condicbes de trabalho para os servidores sé&o
satisfatoria e o clima organizacional € muito bom.

O corpo docente dispde de plano de reenquadramento
em funcao da titulagcdo e da producéo cientifica.




DIMENSAO VI - Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdao dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

A instituicdo possui uma Gestao Institucional com érgéos atuantes, cuja
composicao e atribuicbes estdo previstas em seu Regimento. Nesta dimensao,
a Instituicio apresenta sua estrutura de Organizacdo e Gestdo com os Orgéos
de Administragdo Superior (Conselho Académico e Direcdo), Orgdos de
Administracdo Académica (Nucleo Docente Estruturante, Colegiados de Curso
e Coordenadorias de Curso) e Orgéos Suplementares (Biblioteca, Secretaria e
Administragéo).

FRAGILIDADES NADA A DECLARAR

POTENCIALIDADES | A autonomia na Instituicdo € vista como um processo
gue se constréi nas atividades diarias, pelas atitudes
individuais e participacdo social competente e
responsavel, no enfrentamento natural dos conflitos e
diversidades ideoldgicas.

O Ndcleo Docente Estruturante - NDE € responsavel
pela concepcdo, politicas e adequacdes legais dos
cursos. Os  Colegiados de curso, agora
institucionalizados através de alteracdo regimental, sdo
responsaveis pela coordenacdo didatica de cada
curso.

O Conselho Académico, 6érgdo maximo de
coordenacdo e assessoramento, normativo, consultivo
e deliberativo em matéria didatico-cientifica e
administrativa, é constituido:

| - pelo Diretor, seu Presidente;
Il - por um representante da Mantenedora;
[l - pelos Coordenadores de curso de graduacao;

IV - pelos Coordenadores de curso de pos-graduacao;

V - por um representante do corpo docente eleito pelos




Seus pares; e

VI - por um representante do corpo discente eleito
pelos seus pares.

VII - Pelo coordenador pedagégico.

DIMENSAO VIl - Infra-estrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso

de informacgao e comunicagao.

O espaco fisico disponivel é suficiente e adequado as necessidades
atuais da FAPEN.

FRAGILIDADES Com o aumento do numero de alunos e formacéo de
novas turmas, houve problema no primeiro semestre
de 2012, com relacdo ao espaco fisico a alguns titulos
na biblioteca. A IES atuou proxima de seu limite nestes
setores.

POTENCIALIDADES | Houve mudanca para um novo prédio no inicio de
2012 e que trouxe maior conforto para os discentes e
docentes.

A infra-estrutura da biblioteca esta sempre em
constante aquisicdo de titulos e obras para todos os
cursos ja durante o inicio do primeiro semestre de
2012.

A disposicéo e acesso a biblioteca foram melhorados,
facilitando o seu uso por parte dos alunos, docentes e
a comunidade.

As salas de aula todas possuem data-show, séo
amplas, bem iluminadas e refrigeradas.

A FAPEN dispde de laboratério de informatica, para
uso em aulas ou para uso individual dos alunos.

A IES conta com laboratérios adequados para a area
de Enfermagem. Nao ha problemas em relacdo a
acessibilidade pois as salas sédo todas no andar térreo.

DIMENSAO VIl - Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,

resultados e eficacia da auto-avalia¢do institucional.

Em cumprimento ao disposto no artigo 11, da Lei n° 10.861, de 14 de

abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo




Superior (SINAES), a Instituicdo, por meio de Portaria da Direcdo Geral, criou a
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) com a composicdo e as atribuicdes

previstas no texto legal.

FRAGILIDADES Dificuldade na participagdo do numero desejado de
componentes do corpo discente e técnico
administrativo nas avaliagOes institucionais. Melhor
divulgacédo dos resultados da Avaliagéo

POTENCIALIDADES | O planejamento da auto-avaliagcdo contempla os
aspectos da divulgacdo, da sensibilizacdo, da
aplicacdo de questionarios, da tabulacdo e analise dos
resultados e da divulgacéo dos mesmos.

Busca-se, por meio dos questionarios, especificamente
voltados para o corpo discente, para o corpo docente e
0 corpo técnico-administrativo e, também, por meio da
ouvidoria, medir o grau de satisfagio com o0s
processos envolvidos no dia a dia da IES.

Na FAPEN, a proximidade entre alunos, professores,
funcionéarios, coordenadores e direcao facilita a
resolucdo de muitos problemas, em curto espaco de
tempo, evitando o agravamento de situacdes de
insatisfacdo. A IES possui nas coordenacdes de curso
e pedagodgica uma ouvidoria direta, ou seja, algumas
situacbes sdo resolvidas muito rapidamente, pois as
coordenacbes ouvem e percebem a situacdo e
imediatamente buscam solucdes.

Outro aspecto importante € o estimulo a participacéo
dos docentes, discentes, corpo técnico-administrativo
no processo de avaliagdo incentivando um processo
continuo.

DIMENSAO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

As politicas de atendimento ao estudante estdo desenvolvidas de forma
coordenada e condensada entre as areas de administracdo da IES, sendo
resultado da discussdo da comunidade e buscando atender, através de uma
equacéo de equilibrio entre objetivos e possibilidades, as demandas geradas e
as expectativas de evolucdo e melhoria constantes. O atendimento aos
estudantes e feito pela coordenacéo pedagdgica e coordenacdes de curso. Os

professores sdo assessorados quanto aos procedimentos metodoldgicos




diferenciados a serem desenvolvidos para alunos que necessitam de apoio

para minimizar suas dificuldades.

FRAGILIDADES A falta de informagdo dos discentes em relagdo as
atividades do guia académico ainda sobrecarregam o
atendimento na secretaria, pois se sentem inseguros
em fazer solicitagOes pela central do aluno online.

POTENCIALIDADES | A politica de atendimento aos discentes na FAPEN
esta coerente com a especificada no PDI, atendendo o
referencial minimo de qualidade.

A implantacdo dos programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes esta sendo
realizada adequadamente.

As politicas de acesso, selecdo e permanéncia dos
estudantes, praticadas pela FAPEN, estdo de acordo
com as politicas publicas e com o contexto social, por
meio da oferta de mensalidades com valores
acessiveis e credenciamentos com PROUNI e o FIES.
Com a implantacédo do novo sistema na Secretaria, 0s
discentes contam com a facilidade de acessar seus
dados académicos pela internet: consulta a notas e
faltas; contetudo programatico das disciplinas; historico
escolar e atestados, além de informacdes financeiras,
como boleto para pagamento entre outras. Por outro
lado, os docentes passaram a fazer o diario eletrénico,
com o lancamento de notas, presencas e conteudos
programaticos. A criacdo NAE (Nucleo de atendimento
aos egressos) fornece para IES um referencial de
desempenho dos alunos que se formam na FAPEN. O
NAP (Nudcleo de apoio pedagdgico) tem atendimento
diferenciado com alunos que precisam de orientacao
académica, apoio pedagogico, dificuldade de
aprendizagem e de relacionamento interpessoal
Central do aluno com atendimento online e na
secretaria académica; sites com atividades de
nivelamento para alunos ingressantes e Guia
académico com todas as atividades e informacdes
referentes a IES FAPEN.




DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao

superior.

FRAGILIDADES A FAPEN ndo possuiu autonomia financeira é
administrada financeiramente por uma mantenedora.

POTENCIALIDADES | A mantenedora tem aprovado no orgamento anual,
investimentos na infra-estrutura da IES. A
mantenedora tem sélida base financeira, néao
representando maiores riscos a execucdo dos
objetivos previstos em PDI e aprovados no orgcamento
anual da IES.

CONCLUSAO

Com o intuito de atender plenamente a legislacdo proposta pelo
CONAES, visando a consolidagcao de uma cultura de avaliagdo que permita
uma visdo critica e consciente do papel da instituicdo de ensino superior, no
contexto social da comunidade académica que a constitui, a CPA desenvolveu

suas atividades objetivando identificar as fragilidades e potencialidades em




suas dez dimensdes, com a finalidade de orientar seu planejamento
estratégico, previsto no PDI.

Os resultados alcancados nos permitem concluir que o trabalho
realizado pela FAPEN e pela CPA esta em sintonia com os objetivos
estabelecidos e a avaliacdo continua conduz a resultados satisfatérios, sendo
uma das ferramentas que auxiliam a gestao institucional.

Como resposta ao sucesso alcangado nos novos cursos de Enfermagem

e Ciéncia da Computacdo a IES investiu significativamente na estrutura fisica
para atender ao crescimento e desenvolveu ampla e direcionada campanha de
comunicacao para a captacédo de novos alunos.
Estas acOes permitiram a expansao da IES com o aumento significativo do
corpo discente. Concomitantemente, houve investimento na estrutura
pedagdgica com a contratacdo de professores com maior titulacdo e
experiéncia profissional, atendendo aos requisitos legais para a faculdade
Paraense de Ensino — FAPEN.



