APEN

Faculdade Par

\ J

RELATO INSTITUCIONAL

2017



SUMARIO

1. APRESENTAGAOD ...ttt es s s e 3
2. CONTEXTUALIZAGAO DA IES — MISSAO E ORGANOGRAMA. ..............cccocoeverreerennn. 4
3. HISTORICO DO INSTITUTO .....ooomieceeceeceeeeeeeeee et saes s s 6
3.1 Evolugdesda Estrutura FiSiCa ........ccoieeeiiiieececeeee et 7
4. CONCEITOS OBTIDOS PELA FAPEN NAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS
EXTERINAS ...ttt bttt b bbbt e b b e Rt et e b e s et et et et ene e et et ene e b ebanens 9
5. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO ..o 10
a. Histérico da Comissao Prépria de Avaliagao —CPA ..............ccooieieiiieececeee, 10
b. Metodologia do Processo Avaliativo .............cccocvviriiiiciicicciieeee e 12
c. Metodologia da Coleta de Dados ..o 18
. CPA X Pttt bbbttt b ettt b e 19
e. Quadro de Fragilidades e Potencialidades .................cccccooninnininciiinnee 21

6. CONCLUSAOD ..ottt 23



1. APRESENTAGAO

Este relato faz parte do processo de auto-avaliacio institucional ano base
2017, realizado pela Comissao Propria de Avaliacao - CPA da Faculdade Paraense
de Ensino — FAPEN e foi desenvolvido em consonancia com as determinagdes do
Ministério da Educacdo constantes nas orientacbes dos SINAES. Em seu
detalhamento, sera apresentada a contextualizagdo da instituicdo, a constituicao e
objetivos da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, a concepcado de avaliagao
adotada na IES a evolugdo do processo de avaliagdo institucional e evolugao
institucional. Também serédo apresentadas as metas estabelecidas para o processo
avaliativo de 2017 bem como relato das agdes concretizadas ao longo desse ano.
Segue também os resultados das avaliagdes realizadas nos cursos de graduagao
existentes na IES, uma analise do processo de avaliagdo. Por fim, foram
relacionadas as acdes da FAPEN em atendimento as dimensdes do SINAES. Em
sintese, este relato descreve e evidencia os principais elementos do processo
avaliativo da FAPEN, tanto internos quanto externos. Enfim, com a divulgacao deste
relato institucional e do relatério de auto-avaliagao institucional ano base 2017.

A CPA espera oferecer os subsidios necessarios para que a instituicdo
reflita sobre o cumprimento da sua missao e das politicas institucionais bem como
possa investir de maneira consciente e comprometida no aprimoramento continuo

da qualidade académica.

Quadro 1: Membros da CPA

MEMBRO SEGMENTO REPRESENTATIVO
Marco Antonio Cunha Dantas Coordenador da CPA
Diogo Oliveira Torres Representante Corpo Técnico Administrativo
Fabricio Borges Santa Brigida Representante Docente
Angelo Marcos Souza Reis Representante Corpo Discente
Marilia Tavares dos Santos Representante Sociedade Civil Organizada
Aline do Socorro do Nascimento Matos Representante Egresso




2. CONTEXTUALIZAGAO DA IES — MISSAO E ORGANOGRAMA

A Faculdade Paraense de Ensino — FAPEN tem como missao investir
em um processo de ensino e aprendizagem que capacite 0s seus egressos a
atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade,
com competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas
areas atuagdo. Para alcangar esse objetivo, a Instituicdo promove a educagao
superior integrando o ensino e a iniciagdo a extensdo, visando a formacdo de
sujeitos empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a
transformacao social, cultural, politica e econédmica do estado e da regiéo.

Nosso objetivo € orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a
qualidade do Ensino e com ela a formagéao de sujeitos responsaveis, comprometidos
com o seu autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto,
partilha dessa responsabilidade com o0s ingressos, 0s egressos e com as
organizacodes locais. Nesse sentido, a Instituicdo objetiva ser l6cus de referéncia no
estado, assumindo o compromisso institucional de promover o desenvolvimento
educacional da regido e participar da insercdo dos egressos no mercado de
trabalho. A Instituicdo entende que, na interacdo dindmica com a sociedade, em
geral, e com o mercado de trabalho, em particular, define os seus campos de
atuacao académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a
formagao de sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, a IES
pretende produzi-lo articulando o ensino com a extensdo a partir da analise da
realidade social, econdmica, politica e cultural local, buscando compreender melhor
e mais profundamente a realidade que seu egresso ira contribuir para transformar.
Nesse sentido, esta Instituicido tem como diretriz uma formagdo que combina e
equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visao sistémica
do estudante.

N&o obstante, o processo de formacéo do profissional deve abranger uma
série de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua
construcao qualitativa, ao mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na

direcdo da resolugao dos problemas locais e regionais.



Para realizar essa misséo, a Instituicao também parte da necessidade de que,
enquanto agéncia promotora de educacado superior deva ser possuidora de uma
politica de Graduagéo rigorosa, solida e articulada organicamente a um projeto de

sociedade e de educacéao

O organograma é representado abaixo:

MANTENEDORA
ASSUPERO

CPA

ORGAOS DE ORGAOS DE ORGAOS
ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO SUPLEMENTARES

(SUPERIOR) (ACADEMICA) (SERVICOS TECNICOS
E ADMINISTATRIVOS)

CONSELHO DIRETORIA COORDE'}‘ACZ‘O SECRETARIA
ACADEMICO 1 PEDAGOGICA r
COLEGIADO DE BIBLIOTECA
= CURSO p

COORDENAGAO ADMINISTRAGAO
= DE CURSO

MANUTENCAO




3. HISTORICO DO INSTITUTO

A Associagcao Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo —
ASSUPERO, pessoa juridica de direito privado com sede na Av. Paulista, 900, bairro
Bela Vista, Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, cadastrada no CNPJ sob o n.°
06.099.229/0001-01, € uma entidade mantenedora com fins lucrativos que fez seu
ingresso na educagéao superior em 1971 € quem mantém a Faculdade Paraense de
Ensino - FAPEN

O Instituto Paraense de Ensino e Cultura - IPEC, credenciado por meio
da Portaria Ministerial n° 999, publicada no D.O.U. de 23/10/07, € um
estabelecimento isolado de ensino superior, situado na Rua dos Mundurucus, 1427,
e Travessa Vileta, 1100, Belém, Para. Através da Portaria n°® 453, de 29 de abril de
2010, o IPEC passou a ser denominado (aditamento através da Portaria n° 453, de
29 de abril de 2010) como Faculdade Paraense de Ensino.

Na Faculdade Paraense e de Ensino — FAPEN s&o oferecidos os cursos
regulares de Administragao, autorizado pela Portaria n° 899 (publicada no D.O.U.
em 23/10/07), Reconhecido pela Portaria n° 699 (publicada no D.O.U. em
01/10/2015); Ciéncias Contabeis, autorizado pela Portaria n°® 897 (publicada no
D.O0.U. em 23/10/07), Reconhecido pela Portaria n°® 427(publicada no D.O.U. em
28/07/14); Ciéncia da Computagao, autorizado pela Portaria n°® 19 (publicada no
D.0.U. em 10/01/2011), Reconhecido pela Portaria n® 212 (publicada no D.O.U. em
22/06/16); Comunicacao Social com habilitagao em Publicidade e Propaganda,
Autorizado pela Portaria n® 896 (publicada no D.O.U. em 2210/2007) e Reconhecido
pela Portaria n°® 1.034 (publicada no D.O.U. em 24/12/15); Direito, Autorizado pela
Portaria n°® 208 (publicada no D.O.U. em 29/06/2011), Reconhecido pela portaria n°
891 (publicada no D.O.U 29/12/2016); Enfermagem, Autorizado pela Portaria n°
1471 (publicada no D.O.U em 22/09/2010, Reconhecido pela Portaria n° 181
(publicada no D.O.U. em 12/05/16); Turismo, Autorizado pela Portaria n° 895
(publicada no D.O.U. em 23/10/07); Servigo Social Autorizado pela Portaria n°
1.028 (publicada no D.O.U. em 29/09/17) e Fisioterapia Autorizado pela Portaria n°
676 (publicada no D.O.U. em 04/07/17); Engenharia Civil Autorizado pela Portaria
n°® 676 (publicada no D.O.U. em 04/07/17).



Quadro 2: Autorizagcao e Reconhecimento

Cursos Autorizagao Reconhecimento Vagas Alunos Alunos | Alunos
Data Portaria Data Portaria 2015 2016 2017
Administragao 23/10/07 899 01/10/15 699 300 41 22 44
Ciéncias Contabeis 23/10/07 897 28/07/14 427 100 100 114 101
Comunicagéo Social 22/10/07 896 24/12/15 1.034 100 83 73 86
Ciéncia da Computagéo 10/01/11 19 22/06/16 212 100 27 13 0
Direito 29/06/11 208 29/12/16 891 100 258 261 338
Enfermagem 22/09/10 1471 12/05/16 181 100 267 243 234
Turismo 23/10/07 895 100 0 0 0
Servigo Social 29/09/17 1.028 100 0 0 0
Fisioterapia 04/07/17 676 100 0 0 0
Engenharia Civil 04/07/17 676 100 0 0 0

3.1 Evolugbesda Estrutura Fisica

Em relacdo a evolugdo (manutencédo e ampliagdo) da infraestrutura, a
FAPEN planeja a elevacdo do numero de salas de aulas, de areas comuns, de
areas especiais e de instalagdes pertinentes aos recursos materiais e tecnologicos
gerais e especificos para cada curso existente e a ser implantado pela Institui¢cao,
priorizando a demanda dos cursos e as demais atividades fim e meio.

Considerando que essa reorganizagdo do espacgo fisico compromete a
Infraestrutura geral, novas inversdes financeiras serao realizadas visando a atender
ao conjunto das areas destinadas aos recursos fisicos e materiais da Instituicao,
assim como ao bem-estar coletivo por meio do atendimento das necessidades
ambientais e de seguranga. Vale ressaltar que a implantagdo dos novos programas
de cursos de Graduacdo implica na construcido de laboratdrios destinados ao
exercicio da pratica profissional.

Entendendo a importancia do detalhamento das informagdes relativas a
manutengdo e a ampliagdo da Infraestrutura no PDI, segue abaixo o quadro com

essa disposicao:




Manutengao e ampliagao da Infraestrutura 2015 2016 | 2017 | TOTAL

Manutencido/Reparos/Melhoria das Instalagcbes 100 225 450 775
Reparos Mdoveis/Equipamentos 100 420 520 1040
Construcao de salas 350 800 1250 2400
Construcdo/Ampliacdo de areas comuns e especiais 480 1690 2590 4760
Construcao de Laboratdrios e Clinicas 440 2220 3230 5890
Ampliagao do espaco da Biblioteca 380 1320 1800 3500
Urbanizagao e jardinagem 0 1 0 1
lluminacao e sinalizacao 5 22 35 62
Instalagbes Elétricas/Hidraulicas/Arquitetbnicas 10 150 150 310
Aquisicado de Sistemas de Ar/Alarme/Seguranca 10 28 30 68
TOTAL PREVISTO (*) 1875 6876| 10055 18806
Aluguel 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

TOTAL PREVISTO (*) 1.298,6| 2.475,4{3.620,2| 7.394,2
Aquisi¢ao de Mobiliarios 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

TOTAL PREVISTO (*) 1.442,91 1.925,3|2.011,2| 5.379,4
Aquisicao de Equipamentos 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

TOTAL PREVISTO (*) 867,7| 3.025,5|5.631,5| 9.524,7
Investimentos (Compra de Imoével) 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

TOTAL PREVISTO (*) 288,6( 2.200,3|2.413,5| 4.902,4

(*) em mil reais




4. CONCEITOS OBTIDOS PELA FAPEN NAS AVALIAGOES
INSTITUCIONAIS EXTERNAS
FACULDADE PARAENSE DE ENSINO - FAPEN

indice Valor Ano

CI - Conceito Institutcional 3 2017

IGC - indice Geral de Cursos 3 2016

IGC - Continuo 2.1421 2016

ADMlNlSTRAQAO

indice Valor Ano

Enade 3 2015

CPC 3 2015

CcC 4 2014

CIENCIAS CONTABEIS

indice Valor Ano

Enade 3 2015

CPC 3 2015

CcC 4 2014

CIENCIA DA COMPUTAGAO

indice Valor Ano

Enade 2 2014
CPC - -

CcC 3 2016

COMUNlCAQAO SOCIAL - HABlLlTACAO EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA

indice Valor Ano

Enade 2 2015

CPC 3 2015

CcC 3 2015

DIREITO

indice Valor Ano

Enade 2 2015
CPC - -

CcC 3 2016

ENFERMAGEM

indice Valor Ano

Enade 2 2016

CPC 3 2016

IDD 3 2016

CcC 3 2014

TURISMO

indice Valor Ano
Enade - -
CPC - -
CcC - -

SERVICO SOCIAL
indice Valor Ano
CcC 3 2017
FISIOTERAPIA
indice Valor Ano
CcC 3 2016
ENGENHARIA CIVIL
indice Valor Ano
CcC 3 2016




5. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

A COMISSAO PROPIRIA DE AVALIACAO — CPA — FAPEN tem como
objetivo geral a implementacao do processo de auto-avaliagdo da IES como parte da
sua cultura organizacional, e a sistematizagdo a prestacdo das informagdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP. Para a concretizagdo desse objetivo, a CPA da IES deve
desenvolver, em sua metodologia de trabalho, os seguintes procedimentos:

v" Analisar as agbes da Faculdade, tomando como base as dez dimensdes
previstas pelo SINAES;

v ldentificar potencialidades e fragilidades relativas ao contexto académico e
administrativo, bem como propor a¢gdes de melhoria dos processos;

v Estabelecer um elo entre a comunidade académica e os gestores da
instituicao;

v" Nortear e acompanhar as agdes de melhoria realizadas pelo IES, a partir dos

relatérios produzidos ao final de cada processo.

a. Histoérico da Comissao Prépria de Avaliagao — CPA

A Faculdade iniciou suas atividades em 2008, mas somente em 2010 os
trabalhos desta comissao foram regularmente efetivado.

Considerando a complexidade de institucionalizar um processo de
avaliagao efetivo, muito se avangou a CPA, que buscou desenvolver um processo
conjunto de avaliacao institucional ao longo destes 7 anos de CPA na IES. Dentre os
avangos conquistados por essa primeira comissao, destaca-se a elaboracdo do
Regimento da CPA e o estabelecimento dos objetivos concretos em consonancia
com que estabelece o SINAES de onde originaram os Relatérios de Auto-avaliagéao
Institucional e a efetivagdo de muitas agdes apontadas na pesquisa avaliativa e
sistematizada para tomada de decisao da direcao.

Mas como processo, ainda encontra-se em construcdo e os resultados
alcancados refletem os muitos momentos da Faculdade em suas transformacgdes e

crescimentos.

10



Desde o momento que se constituiu a CPA, cujo objetivo primeiro foi
promover o processo de auto-avaliagao institucional. Antes mesmo de iniciar esse
projeto, o coordenador da comissdo sentiu a necessidade de reunir-se com 0s
demais membros, com vistas a refletir e instruir sobre o processo, o que se tornou

uma constante ate nos dias atuais, onde sao discutidos:

v" A importancia da auto-avaliacao institucional;

v" Os objetivos e fungdes da CPA;

v A Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacéao Superior (SINAES) no Brasil;

v" O instrumento de avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES),
ressaltando-se suas caracteristicas e as dimensoes avaliadas;

v' Atualizar os questionarios de avaliaggo do FAPEN: docentes,
discentes, técnicos administrativos e representantes da sociedade civil;

v' Conhecer os relatoérios anteriores FAPEN, principalmente os relatérios
de auto-avaliacdo dos anos anteriores;

v A proposta de elaboragéo do relatério;

v" Pensar estratégia de melhor divulgar os resultados.

A partir desse primeiro encontro e das decisbes tomadas, formalizou-se o
processo de auto-avaliagdo institucional, cujo relatério foram publicizados no site da

IES e em outros meios de divulgagao e enviados ao SINAES.

Os principais pontos foram abordados em reunido de colegiado e para que o0s

coordenadores de curso fossem os multiplicadores das informagdes.

Entdo desde a primeira comissao constituida até os dias atuais houve sempre
a necessidade dos esclarecimentos de todos os processos, a discussdo dos
resultados anteriores e mostrar que os canais de comunicacao, reclamacgao, e de
sugestbes diferem do canal estabelecido para construgdo coletiva por meio da
avaliacdo. E que sé com muita participagdo, podemos contar com sugestbes de

quem vivencia na pratica a faculdade e seus servigos.
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b. Metodologia do Processo Avaliativo

O diagnéstico dos cursos € um importante processo para o
aperfeicoamento continuo da instituicho. Por meio dele, identificam-se as
fragilidades e se apresentam diretrizes com vistas a melhorar a performance da
gestao operacional e estratégica organizacionais.

O planejamento dos trabalhos de monitoramento sistematizado requer um
melhor conhecimento das realidades nas quais se encontram os cursos, bem como
a construgcdo e aplicacdo de instrumentos para a realizagdo de avaliagbes
diagndsticas que nos indiguem quais sao as melhores estratégias a seguir para
alcangar melhores indices de qualidade.

Este diagndstico foi realizado considerando-se os seguintes objetivos:

v" Mapear as potencialidades e fragilidades na oferta dos cursos de graduacéo;

v Apresentar propostas de melhoria que atendam as demandas de cada curso
de graduagao;

v" Gerar insumos e parametros para auxilio nas tomadas de decisdo por parte

dos gestores.

As diretrizes que direciona os trabalhos requerem a participagao de toda a
comunidade académica. Para isso, foi proposta a comissdo, reunisse com seus
pares e esclarecesse o processo que estava se iniciando, e solicitasse que a
participacao consciente na coleta de dados e a discussédo dos dados obtidos, sob a
supervisao e colaboracdo da comissao. Coube a Comissado Prépria de Avaliagcao
sistematizar os dados e elaborar este documento.

Este texto condensa um panorama dos diagnosticos dos cursos de
graduacgédo, em suas diferentes modalidades: tecnologia e bacharelado. A analise
fundamentou-se nos seguintes documentos:

v Relatério emitido pela Comissao Prépria de Avaliagao para IES.
v Relato Institucional da CPA

O Instrumento de Avaliagdo que fundamentou o diagnodstico dos cursos
realizado pela comissdo foi construido tomando-se como base as seguintes
dimensoes

v" Planejamento e Avaliagao Institucional

v" Desenvolvimento Institucional

12



v" Politicas Académicas
v" Politicas de Gestao

v" Infraestrutura

A expectativa € que este diagnodstico possa proporcionar a reflexdo sobre
a qualidade das agdes pedagodgicas e administrativas desenvolvidas, bem como
nortear as agdes dos gestores quanto a necessidade de intervengdes para a
melhoria da qualidade do ensino ofertado e também a proposta de expansao da
faculdade. Nesta perspectiva em 2017, conforme analise dos dados levantados,
foram identificadas, considerando as dimensdes do SINAES, as seguintes

fragilidades e potencialidades:

b.1 Dentro do Planejamento e Avaliagao Institucional

b.1.1 - DIMENSAO - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,
resultados e eficacia da auto-avaliagao institucional.

FRAGILIDADES

¢ Ainda necessita de melhor estruturacéao;
e O ato de avaliar vinculado a punicido ou premiacgao;

e Existe a necessidade de aumentar o envolvimento dos discentes envolvidos
nestes diversos processos.

POTENCIALIDADES

e O processo esta mais bem estruturado, com calendarios previamente
definidos, por curso e a disposi¢cédo, e notada percepg¢ao desta organizagao
pela comunidade académica;

e Possibilidade de reflexdo a partir dos valores e indicadores apontados;

e Retroalimentagdo do processo a partir da interagdo com 0s processos
avaliativos do MEC;

¢ Informatizacdo da avaliagao e processos.

b.2 - Dentro do Desenvolvimento institucional

b.2.1 - DIMENSAO - A missio e o plano de desenvolvimento institucional.

FRAGILIDADES

e Decisdes ainda centralizadas, mesmo quando se trata da necessidade de
implementagcdo de agbes a nivel local, dificultando a captura de
oportunidades.

13



e Manutengdo da divulgacdo através informe sobre os planos e projetos
institucionais, uma vez que se evidencia a entrada continua de novos
docentes.

POTENCIALIDADES
e PDI e PPI atualizados e adequados a realidade de mercado.

e Maior compreensao do PDI, por parte da comunidade académica.
e Acoes taticas e operacionais cada vez mais coerentes com o PDI

b.3 - Dentro da Politica Académica

b.3.1 - DIMENSAO - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacio, a
extensdao e as respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os
procedimentos para estimulo a produg¢ao académica, de monitoria e demais

modalidades.

FRAGILIDADES

¢ Limitacdes do corpo docente e discente quando a aplicabilidade ou realizacdo
das atividades de extensdo em funcido da indisponibilidade deste no que
refere ao regime de trabalho de alguns, muitos docentes atuam em suas
areas de especializagao.

e Falta de comprometimento do docente na condugdo de algumas atividades
ligadas a extensao;

POTENCIALIDADES

e Corpo docente qualificado e com titulagdo — mestre e doutor;

e Condi¢cdes de desenvolver atividades que envolvem o ensino e iniciagao a
extensao;

¢ Participacao do aluno nas atividades propostas.

b.3.2 - DIMENSAO - A responsabilidade social da Instituicao, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicao em relagao a inclusao
social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da producgao artistica e do patriménio cultural.
FRAGILIDADES

e Limitagdo de recursos humanos e financeiros.
14



e Envolvimento da comunidade académica aos finais de semana;

POTENCIALIDADES

e AclOes estratégicas planejadas e desenvolvidas pelo corpo docente, discente
e técnico-administrativo, de forma integrada, que envolvem cada vez mais a
academia, a sociedade civil e o Estado.

e Envolvimento dos alunos na iniciagdo a producao cientifica - criagdo de
artigos, trabalhos de conclusdo de Curso e publicagdes, sob orientagcdo
docente;

e Manutencao e ampliagdo dos projetos de cunho social, buscando envolver
todos os atores da comunidade académica;

e Facilidade para mobilizag&o e participacéo discente.

b.3.3 - DIMENSAO - Politicas de atendimento ao estudante.
FRAGILIDADES

e Dispersao dos egressos;

e Habito tecnoldgico limitado;

¢ Dificuldade de envolvimento pela leitura e interpretacdo por parte dos
discentes com pouco habito de leitura das informagdes disponibilizadas,
sendo necessario trabalho pelos coordenadores de comunicacéo por sala de
aula;

¢ Atualizacao de contato pessoal continuo.

POTENCIALIDADES

¢ Atendimento realizado de forma segmentada pelos coordenadores de cursos;

e Espacos fisicos para atendimento ao estudante, como a Central de
Atendimento, Sala de Tempo Integral, Atendimento on-line nas unidades de
ensino;

e Abertura de dialogo com os estudantes;

e Realizac¢ao de reunides com os lideres de turmas.

b.3.4 - DIMENSAO - A comunicagio com a sociedade.
FRAGILIDADES

e Falta de material de divulgacao/estratégias de marketing eficientes de
divulgagao das agdes e da avaliagdo para a comunidade externa;

e Apoio institucional das atividades externas.

e Dificuldade de envolvimento da comunidade académica aos fins de semana.

15



POTENCIALIDADES

e Fortalecimento da imagem institucional em ambito local com as midias
sociais, portal e material de divulgagao;

¢ Manutencao adequada do Portal da FAPEN

¢ Motivagao e envolvimento por parte dos alunos.

b.4 - Dentro da Politica de Gestao

b.4.1 - DIMENSAO - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condi¢goes de trabalho.

FRAGILIDADES

¢ Nivel moderado de retencao dos talentos humanos;
¢ Incentivo parcial para a capacitacédo dos profissionais de forma adequada.

POTENCIALIDADES

e Organizagao com recursos tecnolégicos e humanos para melhorar o processo
de comunicacgao e as condi¢des de trabalho;

e Motivagao para formagéo e treinamento profissional;

e Organizagcao com capacidade para proporcionar o crescimento cognitivo dos
seus colaboradores.

b.4.2 - DIMENSAO - Organizagdo e gestio da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora e a participagcao dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios.

FRAGILIDADES

e O nivel de consciéncia voltado para efetiva participagdo na gestdo da
instituicdo, por parte dos colegiados, tem crescido em nivel moderado.

POTENCIALIDADES

e Melhoria no nivel de planejamento das agoes;
e Melhoria na integragao entre atores participantes da gestéo;
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¢ Melhoria no nivel de interlocugcédo associadas e mantenedora no que se refere
aos processos de gestéao.

b.4.3 - DIMENSAO - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado

social da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

FRAGILIDADES

¢ Inadimpléncia em funcao do perfil da clientela da unidade;
e Reducao dos incentivos e beneficios governamentais;
e Diminui¢cao do numero de alunos que buscaram o Fies e Prouni.

POTENCIALIDADES

e Aumento da demanda por oportunidades vantajosas de ingresso, como
financiamento préprio, descontos de acordo com a pontuagcdo do Enem,
concurso de bolsas, promogdes de matricula e descontos para transferéncia
e na pontualidade no pagamento da mensalidade;

e Controle e monitoramento da sustentabilidade financeira da unidade.

b.5 - Dentro da Infraestrutura

b.5.1 - DIMENSAO - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de

informagao e comunicagao.

FRAGILIDADES

e Auséncia de um auditério para os eventos da instituicao;
¢ Parcial autonomia em uma unidade da IES.

POTENCIALIDADES

¢ Reformas no espaco fisico dos setores de trabalho dos técnico-administrativo;

e Adequacao das unidades para a acessibilidade;

e Laboratorios atualizados;

e Salas climatizadas e confortaveis;

e Manutencao e melhoramento dos softwares cada vez mais interativos, que
permitem a descentralizagdo de alguns processos, a exemplo do professor
online, inclusive com a melhoria do processo de atividades de disciplinas
EaD realizadas pelos discentes.

¢ Sistemas/plataformas que permitem ao aluno uma maior flexibilidade frente
aos processos académicos.

e Melhoria do acompanhamento de dados e informacdes, via sistemas.
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Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

- Avaliar a instituicdo como uma
totalidade integrada que permite a
autoandlise valorativa da coeréncia
entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas,
visando a melhoria da qualidade
académica e o desenvolvimento
institucional, e;

- Privilegiar o conceito da auto
avaliagao e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios
para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos
para sua realizagao.

- Gerar conhecimento para a tomada
de decisdo dos dirigentes da
instituicdo em relagdo a melhoria
continua de qualidade dos servigos de
educacgao superior ofertados;

- Pér em questdo os sentidos do
conjunto de atividades e finalidades
as cumpridas pela instituicéo;

- ldentificar as potencialidades da
instituicdo e as possiveis causas dos
seus problemas e pontos fracos;

- Aumentar a consciéncia pedagdgica
e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

- Fortalecer as relacbes de
cooperagao entre os diversos atores
institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculagédo da
instituicdo com a comunidade;

- Julgar acerca da relevancia cientifica
e social de suas atividades e
produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os
servigos desenvolvidos.

c. Metodologia da Coleta de Dados

O processo de avaliacdo ocorre 0 ano todo e vai desde a preparagao da
equipe até a finalizagdo com a elaboragéo de relatorio e a divulgagdo do mesmo.

A comissao organiza-se de maneira sistematica, que vai aos seus pares e
esclarece a importancia da atividade para melhoria da IES e do processo de gestao,
em seguida reune para os possiveis ajustes ao questionario ou elaboragdo do
mesmo.

Ocorre também durante o processo a elaboragado de palestra e diversos
eventos pontuais, focados para que ocorra a maior sensibilizacdo da comunidade
académica para o periodo da avaliagdao. Também sao afixados cartazes e banners
na IES para esclarece e divulgar esse periodo.

A analise dos resultados ocorre mediante a tabulacdo dos dados
coletados e processados que sao sistematizados em relatério para que ocorra a
divulgacgao.
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Primeiramente os resultados s&o divulgados em reunidao do colegiado e
diregao, depois professores e alunos.

As acbes do desdobramento dos resultados s&do elaboradas e pela
diregdo e coordenagdes com supervisdo da Comissédo para que as medidas sejam

implementadas.

d. CPA X PDI

Os principais objetivos e metas definidos no PDI do FAPEN estdo sendo
implementados, possibilitando uma significativa evolugéo organizacional, sobretudo
quando se considera a estrutura e a dimensdo académica. Alguns resultados
essenciais referentes a execugado do PDI sao: estrutura organizacional consistente
com o cumprimento das finalidades do FAPEN, elaboracéo e aprovacdo do Estatuto
CPA, do Regimento Geral, dentre outros, que visem a uma gestdo adequada das
atividades de ensino e iniciagdo a extensao, além do auxilio na gestdo dos 6rgaos
superiores e estruturacdo dos principais 6rgaos nos planos administrativo e didatico-

pedagaogico.

Para o desenvolvimento de atividades de ensino, pds-graduagdo e iniciagdo a
extensdo sao implementados projetos recursos or¢gamentarios préprios da IES Os
projetos sao apresentados pelas coordenagdes de cursos e departamentos e séo
executados, na medida do possivel e seguindo o cronograma desembolso da

mantenedora.

O fomento as atividades de ensino e iniciagcdo a extensdo promovidas pela
instituicdo sdo em consonancia com a missdo da FAPEN, caracterizada pelo foco no
ensino. Os programas e projetos de extensao visam a responsabilidade e a incluséo
social e ao fomento ao empreendedorismo, dentre outras acdes. Foi implantado um
amplo programa de assisténcia estudantil, através dos programas publicos de
financiamento e préprio da IES que oferece diversas formas de atendidos aos
discente da FAPEN.

A qualificagdo do corpo docente e técnico-administrativo é continua, com

incentivo a publicagao, estudo de pds graduacgao a nivel scrito sensu.
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O objetivo estratégico definido no PDI referente a uma estrutura de tecnologia de
informacédo adequada ao atendimento do aluno (Central de Atendimento Integrada,
Professor On-line e Biblioteca Virtual) para melhorar qualidade na gestdo da
instituicdo, possibilitando um avango notavel no processo de tomada de deciséo e

analises.

O FAPEN esta investindo na implementagdo de cursos superiores, cuja criagao
prevista no PDI com vigéncia entre 2013/2017. Além desses, novas demandas por
cursos de graduagao ocorreram, decorrentes das necessidades locais e também da
abertura de novas demandas. A IES tem trabalhado no sentido tanto de consolidar

0s cursos existentes como também na ampliacdo de novas ofertas.

Houve avancgos significativos no alcance das metas estratégicas estabelecidas
no PDI 2010/2014 referentes a auto-avaliacdo institucional: a criacdo da CPA, a
formulacado e implementacéo de sistemas de avaliagdo dos projetos pedagogicos e
da qualidade final dos cursos, bem como a discussao interna e externa dos projetos

pedagogicos foram executadas.

A articulagdo entre Avaliacédo Institucional e PDI se da através das seguintes
acdes: implantagdo de um sistema de gestéo integrada para agilizar os processos
internos e subsidiar a tomada de decisao e profissionalizar a gestdo; capacitagao
dos servidores; subsidiar informagdes para construgdo do PDI com vigéncia para
2015/2019; instituicdo de normas para revisdo dos projetos pedagogicos de todos os

cursos e criagao e execugao de um programa de assisténcia estudantil, entre outros.

A implantacdo do processo de avaliacao interna dos cursos do FAPEN, que
contou com a construcdo e aplicagdo de instrumentos de avaliagdo, permite um
diagnostico dos cursos e aponta estratégias para alcangcar melhores indices de

qualidade.
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e. Quadro de Fragilidades e Potencialidades

Eixo 1
Potencialidade Fragilidade Acdes Corretivas
e Possui uma politica de Ainda necessita de melhor O processo estd mais bem
educagao superior estruturagao; estruturado, com  calendarios

articulada organizadamente
a um projeto de sociedade e
de educagao;

O ato de avaliar vinculado a
punigdo ou premiagao;

Existe a necessidade de
aumentar o envolvimento dos
discentes envolvidos nestes
diversos processos.

previamente definidos, por curso e
a disposicdo, e notada percepcéo
desta organizacao pela
comunidade académica;
Possibilidade de reflexdo a partir
dos valores e indicadores
apontados;

Retroalimentagdo do processo a
partir da interagdo com o©s
processos avaliativos do MEC;
Informatizagdo da avaliagdo e
processos.

Eixo 2
Potencialidade Fragilidade Acdes Corretivas
Decisbes ainda PDI e PPl atualizados e
e Atividades de extensdo que centralizadas, mesmo adequados a realidade de
mostram fortemente a quando se trata da mercado.

responsabilidade social da
Instituicao em acdes
culturais, integrando teoria e
pratca e gerando uma

intervencdo no  entorno
social;

e Possui uma politica de
educacao superior

articulada organizadamente
a um projeto de sociedade e
de educacgéo;

e Atividades de extensdo que
mostram  fortemente a
responsabilidade social da
Instituicao em acdes
culturais, integrando teoria e
pratca e gerando uma

intervengcdo no  entorno
social;

e Possui uma politica de
educagao superior

articulada organizadamente
a um projeto de sociedade e
de educacgéo;

e Possui uma variedade de
atividades de
responsabilidade social que
faz parte do cronograma
institucional e da propria
cultura da Institui¢ao;

necessidade de
implementagdo de agdes a
nivel local, dificultando a
captura de oportunidades.

Manutencdo da divulgacao
através informe sobre os
planos e projetos
institucionais, uma vez que
se evidencia a entrada
continua de novos docentes.

Maior compreenséao do PDI, por
parte da comunidade académica.
Acdes taticas e operacionais
cada vez mais coerentes com o
PDI
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Eixo 3

Potencialidade

Fragilidade

Acbes Corretivas

e Intensificagado do
acompanhamento  das
avaliagdes aplicadas ao
corpo discente;

e Implementacao de
medidas (balcdo de
atendimento, feirdo de
negociagdo, descontos e

promogdes) de
atendimento e
orientagdo ao aluno com
dificuldade de
pagamento;

e Interagdo dos meios de
comunicagao (site, redes
sociais, quadro de aviso,
avisos internos) para

e Estabelecimento de
redes maiores de estagio
e encaminhamento para

empregos
o Necessidade de
informatizagéo do

processo de avaliacdo,
pois ainda ha muito que
aperfeigoar que o]
processo seja célere.

e Maior sensibilizacdo dos

alunos sobre a
importancia dos
processos avaliativos
internos e externos;

e Intensificacéo da

necessidade do trabalho
de monitoria ao corpo

e Conscientizagado dos
estudantes, por meio de
palestras e encontros, sobre a
importancia de se
comprometerem com bons
desempenhos nas avaliagdes
de desempenho (internas e
externas);

divulgagéo das acdes da discente;
IES
Eixo 4
Potencialidade Fragilidade Acdes Corretivas
Continuidade e Aumento da demanda por
e Melhora no atendimento aperfeicoamento da oportunidades  vantajosas de
prestado pelos diversos capacitagdo técnica do ingresso, como financiamento

setores, tanto pelas

informatizagdes
implantadas como pelo
treinamento mais
freqliente dos
funcionarios.

corpo técnico administrativo,
a fim de melhorar o
atendimento a comunidade
Académica.

Necessidade de
acompanhar diretamente o
trabalho dos docentes;
Inadimpléncia em fungdo do
perfl da clientela da
unidade;

Reducao dos incentivos e
beneficios governamentais;
Diminuicdo do numero de
alunos que buscaram o Fies
e Prouni.

préprio, descontos de acordo com
a pontuagdo do Enem, concurso
de bolsas, promog¢des de matricula
e descontos para transferéncia e
na pontualidade no pagamento da
mensalidade;

Controle e monitoramento da
sustentabilidade  financeira da
unidade.

Eixo 5

Potencialidade

Fragilidade

Acdes Corretivas

e Articulagdo e coeréncia
entre os documentos da
instituicdo  (PDI, PPI,
Regimento  Geral e
Estatuto), bem como
utilizagdo dos mesmos
para a definicdo e para a

Auséncia de um auditério para
os eventos da instituigao;
Parcial autonomia em uma
unidade da IES.

Reformas no espacgo fisico dos
setores de trabalho dos técnico-
administrativo;

Adequagao das unidades para a
acessibilidade;

Laboratérios atualizados;

Salas climatizadas e
confortaveis;
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efetivagdo de projetos e  Manutengdo e melhoramento dos
de ensino e extensao; softwares cada vez mais
Coordenadores de interativos, que permitem a
cursos  presentes e descentralizagcdo de  alguns
comprometidos. processos, a exemplo do
Infraestrutura adequada professor online, inclusive com a
as necessidade da IES e melhoria do  processo de
dos alunos. atividades de disciplinas EaD
A infra-estrutura da realizadas pelos discentes.
Instituicdo € um espaco e Sistemas/plataformas que
valorizado, elogiado no permitem ao aluno uma maior
que condiz a infra flexibilidade frente aos processos
estrutura e a localizagéo; académicos.
e  Melhoria do acompanhamento de
dados e informagbes, via
sistemas.

6. CONCLUSAO

A avaliacdo € sempre um fator de questionamento e aprendizado entre seus

pares. Nossa avaliagdo ocorreu satisfatoriamente, mas no decorrer do processo ja

pudemos detectar que ja tinhamos que repensar o processo para préoxima avaliagao,

como num eterno construir € numa busca incessante pala satisfacdo da qualidade

que buscamos.

A

equipe envolvida avalia como gratificante o processo de construgéo,

sensibilizagcao e envolvimento deste ato e contribui em muito para que nos tornemos

forte.

Conscientizacado dos estudantes, por meio de palestras e encontros, sobre a
importancia de se comprometerem com bons desempenhos nas avaliacdes
de desempenho (internas e externas);

Estruturacdo da avaliagao da aprendizagem com questbes majoritariamente
discursivas, com a participacdo dos professores envolvidos em cada
semestre, desde o primeiro periodo, de forma a promover a articulagéo entre
os conteudos das diversas disciplinas, proporcionando aos alunos a viséo
interdisciplinar dos problemas do cotidiano profissional e um melhor
desempenho no trato das questdes discursivas;

Incentivo e otimizagdo do uso dos recursos tecnolégicos e bibliograficos por
meio de estratégias que estimulem o desenvolvimento intelectual
independente, por meio do auto-aprendizado; e

Estimulo da diversificacdo da formagao do aluno com a pratica da leitura de

temas atuais e a participacdo em eventos cientificos e culturais.
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Além das medidas ja apresentadas, a propria CPA pretende aprimorar e ampliar
os instrumentos utilizados na Avaliagdo Institucional Interna a ser realizada no

préximo periodo.
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